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DOPAD ZMĚNY ORGANIZAČNÍ STRUKTURY CELNÍ SPRÁVY ČR NA AKTIVITY OBCHODNÍ VEŘEJNOSTI 

Vážení obchodní přátelé, 
v souvislosti se změnou organizační struktury Celní správy České republiky, která se k 1. lednu 2013 změnila ze třístupňové na dvoustupňovou, si dovoluji Vás požádat o krátké zhodnocení dopadů této organizační změny na Vaše obchodní aktivity. Zároveň si Vás dovoluji požádat o zhodnocení veřejných služeb poskytovaných Celní správou České republiky. Poskytnuté údaje budou zpracovány anonymně a využity výhradně pro zlepšení naší komunikace a zdokonalení námi poskytovaných veřejných služeb.  
Vyplněný dotazník zašlete prosím zpět na e-mailovou adresu kurka@cs.mfcr.cz nebo odevzdejte na semináři.
Vyplnění: dvojklikem myši na šedém zaškrtávacím políčku formuláře aktivujte dialog „Možnosti…“, zvolte hodnotu „zaškrtnuto“ a potvrďte „OK“.

V Praze dne 31. 5. 2013	                                                       
    plk. Ing. Martin Brázda	   	 ředitel odboru Podpory řízení
    Generální ředitelství cel

1. Oblast Vašich aktivit (lze zvolit i více možností):
[bookmark: Zaškrtávací66][bookmark: Zaškrtávací69]|_| Dovozce/vývozce zboží	|_| Spotřební daně – provozovatel daňového skladu, výrobce
[bookmark: Zaškrtávací67][bookmark: Zaškrtávací70]|_| Odesílatel/příjemce zboží	|_| Celní agentura/agent, zástupce v celním řízení
[bookmark: Zaškrtávací68]|_| Dopravce/přepravce zboží	|_| Jiná, specifikujte ________________________________


2. Vaše aktivity uskutečňujete v rámci (lze zvolit i více možností):
|_| celé České republiky		|_| Celního úřadu pro Olomoucký kraj
|_| Celního úřadu pro hlavní město Prahu		|_| Celního úřadu pro Pardubický kraj
|_| Celního úřadu pro Jihočeský kraj		|_| Celního úřadu pro Plzeňský kraj
|_| Celního úřadu pro Jihomoravský kraj		|_| Celního úřadu pro Středočeský kraj
|_| Celního úřadu pro Karlovarský kraj		|_| Celního úřadu pro Ústecký kraj
|_| Celního úřadu pro Královehradecký kraj		|_| Celního úřadu pro kraj Vysočina
|_| Celního úřadu pro Liberecký kraj		|_| Celního úřadu pro Zlínský kraj
|_| Celního úřadu pro Moravskoslezský kraj		|_| Celního úřadu Praha Ruzyně





OTÁZKY K ORGANIZAČNÍ ZMĚNĚ K 1. 1. 2013

3. Informace o změně organizační struktury od Celní správy ČR hodnotíte jako:
[bookmark: Zaškrtávací57][bookmark: Zaškrtávací62][bookmark: Zaškrtávací60]|_| plně dostačující                         |_| nehodnotíme	    |_| nedostačující
[bookmark: Zaškrtávací58][bookmark: Zaškrtávací64]|_| dostačující		    |_| žádné
4. Vaše celkové náklady se:
[bookmark: _GoBack]|_| velmi snížily                              |_| nezměnily	|_| zvýšily
|_| snížily		|_| velmi zvýšily
5. Časová náročnost Vašich aktivit se:
|_| velmi snížila	           |_| nezměnila	|_| zvýšila 
|_| snížila 		|_| velmi zvýšila
6. Administrativní náročnost Vašich aktivit se:
|_| velmi snížila	           |_| nezměnila	|_| zvýšila
|_| snížila 		|_| velmi zvýšila
7. Dostupnost veřejných služeb poskytovaných Celních správou ČR se:
|_| velmi zlepšila                             |_| nezměnila 	|_| zhoršila 
|_| zlepšila  	 	|_| velmi zhoršila

8. Kvalita veřejných služeb poskytovaných Celní správou ČR se:
|_| velmi zlepšila	           |_| nezměnila	|_| zhoršila
|_| zlepšila 		|_| velmi zhoršila


OTÁZKY K POSKYTOVÁNÍ VEŘEJNÝCH SLUŽEB

9.  Rozsah veřejných služeb poskytovaných Celní správou ČR je:
|_| velmi široký	           |_| nehodnotíme	|_| minimální
|_| optimální 		|_| zcela nedostatečný
10. S poskytovanými veřejnými službami Celní správy ČR jste dlouhodobě:
|_| velmi spokojení	           |_| nehodnotíme	|_| nespokojeni
|_| spokojeni 		|_| velmi nespokojeni
11. S komunikací Celní správy ČR jste dlouhodobě:
|_| velmi spokojení	           |_| nehodnotíme	|_| nespokojeni
|_| spokojeni 		|_| velmi nespokojeni


12. Jaké veřejné služby by Celní správa ČR měla ještě vykonávat? 
Specifikujte:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Jaké veřejné služby by Celní správa ČR neměla nadále vykonávat? 
Specifikujte:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


 (
 
)Děkujeme Vám za čas věnovaný vyplnění tohoto krátkého dotazníku. Pokud nám chcete sdělit i další informace a podněty, využijte k tomu prosím, následující prostor:	
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